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1. Alcance 
 

Política de cookies y otros datos de navegación de la página web www.canalrcn.com y demás plataformas y aplicaciones 
móviles de RCN Televisión S.A. y sus aliados. 
 

Dominios del canal: 
1. https://www.canalrcn.com/ 
2. https://www.noticiasrcn.com/ 
3. https://www.ntn24.com/ 
4. https://www.marketrcn.com/ 
5. https://www.canalrcn.com/media-kit/ 
6. https://www.rcnventasinternacionales.com/ 
7. https://www.responsabilidadsocialcanalrcn.com/ 
8. https://www.prensacanalrcn.com/ 
9. https://www.nuestrateleinternacional.com/ 
10. https://www.rcnnovelas.com/ 

 
2. Política(s) 

 

La sociedad RCN Televisión S.A. y sus terceros aliados, en adelante RCN, le informa acerca del uso de las cookies en su página 
web: www.canalrcn.com y demás aplicaciones móviles, en adelante denominadas de forma común como el Portal.   
 

2.1. ¿Qué son las cookies? 
 

Una cookie es un archivo que crea un sitio web para obtener pequeñas cantidades de datos (nombre, correo electrónico, 
fecha de nacimiento, número de teléfono, entre otros) del usuario que está navegando. La cookie se instala en el 
navegador del usuario habilitando al administrador del sitio web la consulta de información almacenada por la cookie. 
 
Sus principales funciones son: 
 

a) Ayudar al usuario donde las credenciales de acceso del usuario son almacenadas, con el objetivo de hacer más ágil el 
acceso en caso de ingresar nuevamente al Portal.  

b) Recopilar información sobre la navegación realizada por el usuario y diagnosticar posibles fallos en el Portal, 
mejorando así la usabilidad. 
 

La información recopilada y almacenada por las cookies corresponde a información de la navegación y como tal no pueden 
leer ni acceder a ningún tipo de información del ordenador del usuario. Solo guardan información sobre la navegación. 
 
2.2. Tipos de cookies: 
 

Existen múltiples clasificaciones para las cookies según diversos criterios de funcionalidad o aplicabilidad según se 
describe a continuación 

 
a) Según su relación con la información del usuario 

 

• Cookies de entrada de usuario. 
• Cookies de identificación o autenticación del usuario. (únicamente de sesión). 
• Cookies de seguridad del usuario. 
• Cookies de reproductor multimedia. 
• Cookies de sesión para equilibrar la carga. 
• Cookies de personalización de la interfaz de usuario. 
• Cookies de complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales 

 
b) Según el tiempo en que permanecen activadas: 

http://www.canalrcn.com/
https://www.canalrcn.com/
https://www.noticiasrcn.com/
https://www.ntn24.com/
https://www.marketrcn.com/
https://www.canalrcn.com/media-kit/
https://www.rcnventasinternacionales.com/
https://www.responsabilidadsocialcanalrcn.com/
https://www.prensacanalrcn.com/
https://www.nuestrateleinternacional.com/
https://www.rcnnovelas.com/
http://www.canalrcn.com/
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• Cookies de sesión: esta permanece activa únicamente el tiempo que dura la sesión del usuario, no almacena 
ningún dato en su navegador ni disco duro. Es utilizada para analizar la navegación del usuario y ofrecer mejor 
experiencia. 

• Cookies permanentes: estas se almacenan en el navegador y se activan cada vez que se realiza una nueva 
visita al sitio web. Tienen una fecha de expiración concreta y después de esta fecha expiran a no ser que se 
muestre de nuevo el aviso al usuario y este acepte. 

 
c) Según su finalidad:  

 

• Técnicas: son las más necesarias para que el usuario pueda hacer un uso normal de la página web. Por ejemplo, 
son las que permiten que un usuario inicie sesión, compartir contenido en redes sociales, entre otras. 

• De Personalización: estas cookies permiten que los usuarios elijan algunas de las características de la web por la 
que están navegando, como por ejemplo elegir el idioma del sitio. 

• De Análisis: son las que permiten al nuestro sitio web conocer las preferencias de los usuarios y estudiar la 
navegación de estos. 

• Publicitarias: estudian el comportamiento de los usuarios para poder ofrecerles después publicidad relacionada 
con lo que se supone que interesa a su perfil. 
 

d) Según la entidad que las gestione:  
 

• Propias: Son aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por 
el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario. 

• De terceros: son las cookies que se instalan por otra entidad que no es el editor del sitio, sino por otra entidad 
que trata los datos a través de las cookies, por ejemplo, Google Analytics. 

 
2.3. Cookies utilizadas en www.canalrcn.com  
 

A continuación, se identifican las cookies que están siendo utilizadas en los dominios del canal: 
 

COOKIE NOMBRE FINALIDAD VENCIMIENTO TIPOS DE 
COOKIES 

 
 
 
 
 
 
 
 

Página web:  
www.canalrcn.com 

APC Esta cookie es utilizada por Google 
para la gestión publicitaria y el análisis 
de datos. 

6 meses Tercero 

FCNEC Esta cookie es utilizada para procesos 
de analítica del sitio. 

10 meses Propia 

 
RCNCookies 

Esta es una cookie de control de la 
modal de Cookies, si acepta o no la 
política, y para evitar que se muestre 
muy seguido el mensaje 

12 meses 
desde que se 

acepta la 
cookie 

 
Propio 

XID Esta cookie forma parte de la 
comunidad de investigación de 
mercado de Comscore, utilizada para 
el estudio de mercado, tendencias y 
comportamientos en internet. 

 
13 meses 

 
Tercero 

___nrbi Esta cookie es asociada a la sesión del 
usuario 

6 meses Propio 

__bs_id Esta cookie es utilizada por el sitio 
para mantener el id de la sesión. 

12 meses Propio 

__eoi   - 20-01-2025 - propio 6 meses Propio 

 
__gads 

Son cookies utilizadas por Google 
Adsense para mostrar publicidad 
(anuncios) relacionada con un perfil 
de navegación. 

 
12 meses 

 
Tercero 

_clck Esta cookie se establece para 
conservar el ID de usuario de Clarity 

 
 

 
 

http://www.canalrcn.com/
http://www.canalrcn.com/
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del navegador y la configuración 
exclusiva de ese sitio web. Esto 
garantiza que las acciones realizadas 
durante visitas posteriores al mismo 
sitio web se vincularán al mismo ID de 
usuario. 

12 meses Propia 

_clsk Esta cookie se establece para 
almacenar y consolidar las páginas 
vistas de un usuario en una sola 
grabación de sesión. 

 
12 meses 

 
Propia 

 
_ga 

Esta cookie se usa para calcular los 
datos de visitantes, sesiones y 
campañas y también realiza un 
seguimiento del uso del sitio para el 
informe analítico del sitio. La cookie 
almacena información de forma 
anónima y asigna un número 
generado aleatoriamente para 
reconocer a los visitantes únicos. 

 
12 meses a 
partir de la 

configuración 
 

 
 

Tercero 

v1st_dm Esta cookie es establecida por 
TripAdvisor para recopilar detalles 
sobre cómo los visitantes utilizan el 
sitio web, mostrando opiniones de 
usuarios, premios e información 
recibida en la comunidad de 
TripAdvisor. 

 
12 meses 

 
Tercero 

 
 

CLID 

Esta cookie es utilizada para 
almacenar información sobre cómo 
interactúan los visitantes con el sitio 
web. La cookie ayuda a proporcionar 
un informe de análisis. La 
recopilación de datos incluye el 
número de visitantes, el sitio web que 
visitan y las páginas visitadas. 

 
 

12 meses 

 
 

Tercero 

 
dmvk 

 

Esta cookie es establecida por 
Dailymotion para registrar datos del 
comportamiento de los visitantes en 
el sitio web. 

 
Sesión 

 
Tercero 

 
MUID 

Esta cookie es para identificar 
navegadores web únicos que visitan 
sitios de Microsoft. Estas cookies se 
utilizan para publicidad, análisis de 
sitios y otros fines operativos. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página web: 
www.noticiasrcn.com 

 
_ga_* 

Esta cookie de Google Analytics 
establece para almacenar y contar las 
visitas a la página. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
ajs_anonymous_id 

Esta cookie establecida por Segment 
para contar la cantidad de personas 
que visitan un determinado sitio 
rastreando si lo han visitado 
anteriormente. 

 
12 meses 

 
Tercero 

 
ab 

Cookie establecida por agkn, con 
fines publicitarios y de segmentación.  

 
sesión 

 
Propia 

ajs_user_id Cookie establecida por Segment para 
ayudar a rastrear el uso de los 
visitantes, los eventos, el marketing 
dirigido y también para medir el 
rendimiento y la estabilidad de la 
aplicación. 

 
sesión 

 
Tercero 

marfeel-sdk-store Cookie establecida por marfeel para 
almacenamiento local con datos del 

 
sesión 

 
Tercero 

http://www.noticiasrcn.com/
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usuario, incluidos los objetivos 
alcanzados, la cantidad de 
impresiones de Flowcard, los grupos 
de experimentos y la información 
sobre HUD. 

tp Cookie establecida por Bombora para 
recopilar información que se utiliza 
en forma agregada para ayudar a 
comprender cómo se utilizan los 
sitios web o qué tan efectivas son las 
campañas de marketing, o para 
ayudar a personalizar los sitios web 
para los visitantes. 

 
 

sesión 

 
 

Tercero 

 
 
 
 

Página web: 
www.ntn24.com 

 

 
 

_gid 

Cookie establecida por Google 
Analitycs, la cual almacena 
información sobre cómo los 
visitantes utilizan un sitio web y, al 
mismo tiempo, crea un informe 
analítico del rendimiento del sitio 
web. Algunos de los datos que se 
recopilan incluyen el número de 
visitantes, su fuente y las páginas que 
visitan de forma anónima. 

 
 

1 día 

 
 

Tercero 

 
_gat_UA-* 

Cookie establecida por Google 
Analytics para el seguimiento del 
comportamiento del usuario. 

 
1 minuto 

 
Tercero 

 
_ga_* 

Cookie establecida por Google 
Analytics para almacenar y contar las 
visitas a la página. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
 
 
 

Página web: 
www.Marketrcn.com 

 

janus_sid Cookie de VTEX para crear 
aleatoriamente para identificar de 
forma única una visita a la tienda 
durante ese período. 

 
3 días 

 
Tercero 

VtexWorkspace Cookie creada por VTEX con el 
propósito de definir los 
identificadores de usuario. 

 
1 día 

 
Tercero 

vtex_session Cookie de VTEX contiene el ID de los 
valores de la sesión de navegación 
del usuario (no los valores) y realiza 
un seguimiento de los valores de 
navegación del usuario almacenados 
en el servidor. 

  

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página web: 
https://www.canalrcn.com/media-kit  

ts Cookies que establece Paypal para 
permitir transacciones seguras a 
través de su plataforma. 

 
13 meses 

 
Tercero 

test_cookie Cookie establecida por 
doubleclick.net y se utiliza para 
determinar si el navegador del 
usuario admite cookies. 

 
15 minutos 

 
Tercero 

MR Cookie establecida por Bing, se utiliza 
para recopilar información del 
usuario con fines analíticos. 

 
7 días 

 
Tercero 

 
SRM_B 

Cookie Utilizada por Microsoft 
Advertising como identificador único 
para visitantes. 

 
13 meses 

 
Tercero 

http://www.ntn24.com/
http://www.marketrcn.com/
https://www.canalrcn.com/media-kit
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SM 

Cookies de Microsoft Clarity que se 
utiliza para sincronizar el MUID en 
todos los dominios de Microsoft. 

 
Sesión 

 
Tercero 

 
 

ANONCHK 

Cookie establecida por Bing, se utiliza 
para almacenar el ID de sesión de un 
usuario y también para verificar los 
clics en anuncios del motor de 
búsqueda de Bing. La cookie también 
ayuda en la elaboración de informes y 
la personalización. 

 
 

10 minutos 

 
 

Tercero 

 
 

client_token 

Cookie que Dailymotion coloca como 
un token de acceso anónimo utilizado 
por el reproductor de video para 
acceder a la API que almacena 
metadatos de contenido cuando un 
usuario no está autenticado. 

 
 

10 horas 

 
 

Tercero 

md_pxl_n Cookie para almacenamiento local 
HTML. 

sesión Propia 

md_pxl_n_expires  
Cookie para almacenamiento local 
HTML. 

 
sesión 

 
Propia 

 
inlined_view_id 

Esta cookie se utiliza junto con el 
reproductor de vídeo. La cookie 
recuerda si el usuario ha silenciado el 
volumen y mantiene esta 
configuración en otros contenidos de 
vídeo que ve el visitante. 

 
sesión 

 
Propia 

original_visit Cookie para almacenamiento local 
HTML. 

Sesión Propia 

 
 

Página web: 
https://www.rcnventasinternacionales.com 

 
_ga_* 

Cookie establecida por Google 
Analytics para almacenar y contar las 
visitas a la página. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
 

_ga 

Esta cookie se usa para calcular los 
datos de visitantes, sesiones y 
campañas y también realiza un 
seguimiento del uso del sitio para el 
informe analítico del sitio. La cookie 
almacena información de forma 
anónima y asigna un número 
generado aleatoriamente para 
reconocer a los visitantes únicos. 

 
12 meses a 
partir de la 

configuración 
 

 
 

Tercero 

 
 
 
 
 

Página web: 
https://www.responsabilidadsocialcanalrcn.com  

 
 

_gat Cookie de Google Universal Analytics 
para restringir la tasa de solicitudes y 
así limitar la recopilación de datos en 
sitios de alto tráfico. 

 
1 minuto 

 
Tercero 

_fbp Cookie de Facebook para almacenar 
y rastrear las interacciones. 

 
3 meses 

 
Tercero 

lastExternalReferrerTime Cookie para detectar cómo llegó el 
usuario al sitio web registrando su 
última dirección URL. 

 
sesión 

 
Propia 

 
marfeel-sdk-store 

Cookie establecida por marfeel para 
almacenamiento local con datos del 
usuario, incluidos los objetivos 
alcanzados, la cantidad de 
impresiones de Flowcard, los grupos 
de experimentos y la información 
sobre HUD. 

 
sesión 

 
Tercero 

https://www.rcnventasinternacionales.com/
https://www.responsabilidadsocialcanalrcn.com/
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lastExternalReferrer Cookie para detectar cómo llegó el 
usuario al sitio web registrando su 
última dirección URL. 

 
sesión 

 
Propia 

 
 

Página web: 
www.prensacanalrcn.com 

has_js Cookie de Drupal Core para indicar si 
el navegador del usuario tiene 
habilitado JavaScript. 

 
sesión 

 
Propia 

_ga_* Cookie establecida por Google 
Analytics para almacenar y contar las 
visitas a la página. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
 

_ga 

Esta cookie se usa para calcular los 
datos de visitantes, sesiones y 
campañas y también realiza un 
seguimiento del uso del sitio para el 
informe analítico del sitio. La cookie 
almacena información de forma 
anónima y asigna un número 
generado aleatoriamente para 
reconocer a los visitantes únicos. 

 
12 meses a 
partir de la 

configuración 
 

 
 

Tercero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Página web: 
https://www.Nuestrateleinternacional.com  

_pctx Cookies para el almacenamiento del 
contexto de Piano Analytics. 

 
13 meses 

 
Tercero 

_pcid Cookie para obtener el id del visitante 13 meses Propia 

cX_P Cookie establecida por Cxense para 
sesiones de usuario específicas del 
sitio (en todas las sesiones). 

13 meses Tercero 

gckp Cookie de Cxense y se utiliza para 
generar información de perfil de 
usuario en todos los sitios de la red 
Cxense. 

12 meses Tercero 

cX_G Cookie de Cxense para almacenar la 
identificación global y mapear 
diferentes identificaciones juntas en 
una sola identificación. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
_cX_segmentInfo 

Cookie que recopila datos sobre los 
visitantes. Esta información se utiliza 
para segmentar a los visitantes, lo 
que hace que la publicidad en el sitio 
web sea más eficiente. 

 
sesión 

 
Propia 

 
_cX_atfr 

Cookie que recopila información 
sobre el comportamiento del usuario 
en varios sitios web. Esta información 
se utiliza para optimizar la relevancia 
de los anuncios en el sitio web. 

 
sesión 

 
Propia 

 
_ls_ttl 

Cookie que contiene la fecha de 
caducidad de otras cookies. 

 
sesión 

 
Propia 

_cX_lastP1Time Cookie que recopila información 
sobre el comportamiento del usuario 
en varios sitios web. Esta información 
se utiliza para optimizar la relevancia 
de los anuncios en el sitio web. 

 
sesión 

 
Propia 

 
_ls_ttl 

Cookie que contiene la fecha de 
caducidad de otras cookies. 

sesión Propia 

 
_cX_lst 

Cookie que recopila información 
sobre el comportamiento del usuario 
en varios sitios web. Esta información 
se utiliza para optimizar la relevancia 
de los anuncios en el sitio web. 

 
sesión 

 
Propia 

 
_cX_S 

Cookie que recopila información 
sobre el comportamiento del usuario 
en varios sitios web. Esta información 

 
sesión 

 
Propia 

http://www.prensacanalrcn.com/
https://www.nuestrateleinternacional.com/
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se utiliza para optimizar la relevancia 
de los anuncios en el sitio web. 

 
 
 
 
 
 

Página web: 
https://www.rcnnovelas.com 

_ga_* Cookie establecida por Google 
Analytics para almacenar y contar las 
visitas a la página. 

 
13 meses 

 
Tercero 

 
 

_ga 

Esta cookie se usa para calcular los 
datos de visitantes, sesiones y 
campañas y también realiza un 
seguimiento del uso del sitio para el 
informe analítico del sitio. La cookie 
almacena información de forma 
anónima y asigna un número 
generado aleatoriamente para 
reconocer a los visitantes únicos. 

 
12 meses a 
partir de la 

configuración 
 

 
 

Tercero 

_fbp Cookie de Facebook para almacenar 
y rastrear las interacciones. 

 
3 meses 

 
Tercero 

lastExternalReferrerTime Cookie para detectar cómo llegó el 
usuario al sitio web registrando su 
última dirección URL. 

 
sesión 

 
Propia 

lastExternalReferrer Cookie para detectar cómo llegó el 
usuario al sitio web registrando su 
última dirección URL. 

 
sesión 

 
Propia 

 
2.4. ¿Cómo deshabilitar las cookies? 

 

Puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuración de las opciones de su 
navegador de internet. En el caso en que las bloquee, es posible que ciertos servicios que necesitan su uso no estén 
disponibles para usted. 
 
A continuación, le ofrecemos enlaces en los que encontrará información sobre cómo puede activar sus preferencias en 
los principales navegadores: 
 

NAVEGADOR DIRECCIÓN URL 
Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es 
Mozilla Firefox  https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-

?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies 
Internet Explorer https://support.microsoft.com/es-es/help/196955 
Safari para IOS https://support.apple.com/es-es/HT201265 
Cookies Flash http://www.macromedia.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager07.h

tml 
 
RCN recomienda no aceptar cookies de terceros no validadas previamente en la presente política 
 

2.5. OTROS DATOS DE NAVEGACIÓN: 
 

• Respecto al uso de balizas web: Eventualmente, RCN podrá hacer uso en sus aplicaciones de “balizas web” 
(también conocidas como “etiquetas de internet”, “etiquetas de píxeles” o “GIF transparentes”). Estas balizas 
web permiten a terceros obtener información como la dirección de IP del ordenador que haya descargado el 
Portal en la que se encuentre la baliza, la URL de la página en la que esté la baliza, la hora en que se visualizó el 
Portal donde esté la baliza, el tipo de navegador utilizado y la información de las cookies establecidas por dicho 
tercero.  

• Respecto al uso de direcciones IP (Internet Protocol): Una dirección de IP es un identificador único que algunos 
dispositivos electrónicos emplean para detectarse y comunicarse a través de internet. Eventualmente al visitar, 
usar o acceder el Portal, sea está gestionada directamente o través de un tercero, se podrá visualizar la dirección 
de IP del dispositivo que emplee el usuario o titular de información para conectarse a internet. Esta información 
ser utilizada para determinar la ubicación física general del dispositivo y saber de qué regiones geográficas 

https://www.rcnnovelas.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.microsoft.com/es-es/help/196955
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.macromedia.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager07.html
http://www.macromedia.com/support/documentation/es/flashplayer/help/settings_manager07.html
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proceden los visitantes o usuarios del Portal con miras a facilitar o permitir la prestación de un servicio, por 
ejemplo, para la georreferenciación del usuario o titular de la información. 

 
3. ACEPTACIÓN DE LA PRESENTE POLÍTICA 
 

Con su manifestación expresa de la aceptación del mensaje de información y autorización que se despliega al inicio de 
su navegación en el Portal, así como con su navegación a través de esta, RCN asume que usted acepta de previa, expresa 
e informada el uso de cookies. Sin embargo, la solicitud de aceptación de la presente política se desplegará en la parte 
inferior o superior del Portal y en cada inicio de sesión o navegación con el objeto de que usted tenga un conocimiento 
claro e informado del presente contenido.  
 

4. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE LA PRESENTE POLÍTICA 
 

El Portal puede modificar esta Política de Cookies en función de exigencias legislativas, reglamentarias, funcionales o 
con la finalidad de adaptar dicha política a las instrucciones dictadas por la legislación de Protección de Datos personales 
consagrado en la ley 1581 de 2012 y demás normas reglamentarias y complementarias, por ello se aconseja a los 
usuarios que la visiten periódicamente. 
 

5. VIGENCIA 
 

La presente política entra en vigor de acuerdo con la fecha registrada en el encabezado del presente documento. 
 

6. REVISIÓN DE LA POLÍTICA 
 

La revisión de esta política se realizará anualmente por parte de la Gerencia Digital, con el objeto de verificar si existen 
nuevas circunstancias que den o puedan dar lugar a realizar ajustes a los lineamientos establecidos. 

 
7. ANEXOS Y/O DOCUMENTOS RELACIONADOS 

 

Ninguno 
 

8. CONTROL DE CAMBIOS  
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 
31 de julio 2019 001 Emisión de la política. 
30 de agosto de 2024 002 Actualización de cookies. 

 
9. FIRMAS DE APROBACIÓN 

 

Revisado por: Revisado por: 
 
 

 
____________________________________________________ 
Nombre: Juan José López 
Cargo: Director Tecnología Digital  

 
 
 
____________________________________________________ 

Nombre: Diana María Cardozo 
Cargo: Directora de Sinergia Corporativa – Oficial de Privacidad 
 

Aprobado por: 
 
 
 

__________________________________________________ 
Nombre:  Lucero Martinez Galvis 
Cargo: Gerente Digital 

 


